
Гарантия приживаемости и порядок урегулирования 

претензий 

 

Садовый центр «Иван‑сад» предоставляет гарантию 

приживаемости саженцев сроком 90 календарных дней с даты 

покупки. 

 

В случае неприживаемости саженца при соблюдении условий 

эксплуатации покупатель вправе по своему выбору потребовать: 

 

- возврата уплаченной за товар суммы; 

- замены на аналогичный товар надлежащего качества. 

 

Гарантия действует при соблюдении следующих условий: 

 

- наличие документа, подтверждающего покупку (кассовый 

чек, накладная, электронный заказ); 

- сохранность маркировки (бирки) на саженце; 

- соблюдение рекомендаций по посадке и уходу, 

предоставленных продавцом; 

- отсутствие признаков намеренного повреждения, пересадки 

на иное место или воздействия непреодолимой силы. 

Претензии по гарантии принимаются в письменной форме (e-

mail: ivanrusnak329@xmail.ru , форма обратной связи на сайте: 

https://ivan-sad.ru/contact.html) с приложением фотоматериалов, 

позволяющих оценить состояние саженца. Срок рассмотрения 

претензии — до 5 рабочих дней. 
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